
PENDANT VOTRE SÉJOUR

Plaintes et réclamations
Si, dans le cadre de votre prise en charge et/ou accompagnement, vous souhaitez adresser une plainte ou réclamation
écrite :

Par courrier

Au Directeur Général qui veillera à ce que cette plainte ou réclamation soit instruite dans les meilleurs délais,

Fondation Bon Sauveur

Monsieur Le Directeur Général

1 rue du Bon Sauveur

22140 BEGARD  

Par demande de saisie de la Commission des Usagers

Par oral

Auprès d’un responsable du service qui vous accompagne et veille à faire consigner par écrit cette plainte ou réclamation.

En ligne 

Vous pouvez déclarer tout Evénement Indésirable Grave lié à vos soins (EIGS) sur le portail de signalement des événements sanitaires
indésirables en cliquant ici . 

 

 

 

Par courriel : CDU@fondationbonsauveur.fr

Par téléphone au 06 24 25 09 55 ou 02 96 45 37 36 / 02 96 45 37 88  

.

https://signalement.social-sante.gouv.fr/psig_ihm_utilisateurs/index.html#/accueil


FONDATION BON SAUVEUR
1 rue du Bon Sauveur - 22140 Bégard
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EN SAVOIR PLUS
Instances : Commission des Usagers

Instances : Conseil de vie sociale

Vos droits

Le règlement intérieur

CONTACTEZ-NOUS

.

https://www.fondationbonsauveur.com/kiosque-131/commission-des-usagers-191.html?cHash=1908af047eab2daa334ec08a3a73b0a2
https://www.fondationbonsauveur.com/fondation/instances/instances-du-centre-hospitalier-240.html
https://www.fondationbonsauveur.com/fondation/instances/instances-medico-sociales-237.html
https://www.fondationbonsauveur.com/patient-usager/pendant-votre-sejour/vos-droits-351.html
https://www.fondationbonsauveur.com/preparer-votre-sejour/modes-d-hospitalisation/sans-consentement-359.html
tel:0296452010
https://www.fondationbonsauveur.com/contact-9.html
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